VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

obchodnej spolo¢nosti

Office & Hotels Direct s.r.o.
Einsteinova 9, 851 01 Bratislava, Slovenska republika
ICO: 35 850 400
zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &islo: 28040/B
pre predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej adrese
www.dynamicke-sedenie.sk

I.
UVODNE USTANOVENIA

1. Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") obchodnej spolo¢nosti Office &
Hotels Direct s.r.o. ako predavajuceho a prevadzkovatela internetového obchodu (dalej len
"predavajuci") upravuju vzajomné prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo
na zaklade kupnej zmluvy (dalej len "kapna zmluva") uzatvaranej medzi predavajucim a inou
fyzickou osobou alebo pravnickou osobou (dalej len "kupujici"), prostrednictvom internetového
obchodu predavajuceho. Internetovy obchod je prevadzkovany predavajucim na webovej stranke
umiestnenej na internetovej adrese www.dynamicke-sedenie.sk (dalej len "webova stranka"), a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (dalej len "webové rozhranie obchodu").

Identifikacné a kontaktné udaje prevadzkovatela internetového obchodu:

Obchodné meno: Office & Hotels Direct s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 9, 851 01 Bratislava, Slovenska republika

ICO: 45 565 414

DIC: 2020289260

IC DPH: SK2020289260

Zapis: zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro,

vlozka cCislo: 28040/B
Telefonicky kontakt:  +421 2 5441 6026
Emailovy kontakt: officedirect@officedirect.sk

2. Kupujucim je spotrebitel alebo podnikatel.

3. Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitelskej zmluvy nekona v ramci
predmetu svojej obchodnej Cinnosti alebo inej podnikatelskej ¢innosti. Ak je kupujucim fyzicka
osoba, ktora je povazovana za spotrebitefa v zmysle platnych pravnych predpisov, vztahy
neupravené tymito VOP sa riadia zakonom €. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zakonnik v platnom zneni,
zakonom ¢&. 205/2007 Z.z. o ochrane spotrebitela v platnom zneni, zakonom ¢. 102/2014 Z.z. o
ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluZieb na zaklade zmluvy uzavretej na
dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiuceho a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v platnom zneni, ako aj zdkonom ¢&. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode v
plathom zneni.

4. Podnikatel'om sa rozumie osoba zapisana v obchodnom registri, osoba, ktord podnika na zaklade
zivnostenského opravnenia, osoba, ktora podnika na zaklade iného nez zZivnostenského opravnenia
podla osobitnych predpisov, osoba, ktora vykonava polnohospodarsku vyrobu a je zapisana do
evidencie podfa osobitného predpisu. Podnikatelom sa taktieZ pre ucely VOP rozumie ten, kto
jedna v sulade s predchadzajucou vetou v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti. Ak uvedie Kupujuci v
objednavke svoje identifikacné &islo (ICO), potom berie na vedomie, Ze pre neho platia pravidla
uvedené vo VOP pre podnikatelov. Pravne vztahy predavajuceho s kupujucim, ktorym je podnikatel,
vyslovne neupravené tymito VOP ani zmluvou medzi predavajucim a kupujucim sa riadia prislusnymi
ustanoveniami zak. ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ako aj
sUvisiacimi predpismi.

5. V pripade, ak kupujiuci nie je spotrebitefom v zmysle platnych pravnych predpisov,
neprinalezi kupujucemu pravo na odstupenie od zmluvy v zmysle €l. IV tychto vSeobecnych
podmienok.



VSetky zmluvné vztahy tykajuce sa internetového obchodu www.dynamicke-sedenie.sk sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

. Ustanovenia odlisné od obchodnych podmienok je mozné dojednat v kupnej zmluve. Odlisné
dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto obchodnych podmienok.

. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou suc€astou kupnej zmluvy. Kupna zmluva a
obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kupnu zmluvu mozno uzavriet v
slovenskom jazyku.

. Znenie obchodnych podmienok méze predavajuci menit &i doplfovat. Tymto ustanovenim nie su
dotknuté prava a povinnosti vznikajuce po dobu uc&innosti predchadzajuceho znenia obchodnych
podmienok.

L.
UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

. V8etka prezentacia tovaru umiestnena vo webovom rozhrani obchodu je informativneho charakteru
a predavajuci nie je povinny uzatvorit kipnu zmluvu ohfadom tohto tovaru.

. Webové rozhranie obchodu obsahuje informacie o tovare, a to vratane uvedenia cien jednotlivého
tovaru. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a vSetkych suvisiacich poplatkov.
Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované vo webovom rozhrani obchodu.
Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predavajuceho uzatvorit kupnu zmluvu za
individualne dohodnutych podmienok.

. Pre objednanie tovaru vypIni kupujuci objednavkovy formular vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formular obsahuje najma informacie o:

a. objednavanom tovare (objednavany tovar "vlozi" kupujuci do elektronického
nakupného koSika webového rozhrania obchodu),

b. spbsobe uhrady kupnej ceny tovaru, udaje o poZzadovanom spdsobe dorucenia
objednavaného tovaru a

c. informacie o nakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spoloCne len
.-objednavka®).

4. Pred zaslanim objednavky predavajucemu je kupujucemu umoznené skontrolovat a menit
udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohfadom na moznost kupujiceho zistovat a
opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku odoSle kupujuci
predavajicemu kliknutim na tlagidlo "Objednat". Udaje uvedené v objednavke st predavajlcim
povazované za spravne. Predavajuci bezodkladne po obdrzani objednavky toto obdrzanie
kupujucemu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu elektronickej poSsty kupujuceho,
uvedenu v objednavke (dalej len "elektronicka adresa kupujiuceho"). Potvrdenie o obdrzani
objednavky nie je potvrdenim o prijati objednavky. Po prevereni dostupnosti tovaru a podmienok
realizacie dodania tovaru kupujucemu, predavajuci na elektronickd adresu kupujuceho potvrdi
kupujucemu dostupnost tovaru a spdsob jeho dodania. Pokial je moZné dodat’ kupujucemu len
Cast objednaného tovaru, predavajuci uvedenu skuto&nost bez zbyto€ného odkladu oznami na
elektronicku adresu kupujuceho.

5. Zmluvny vztah medzi predavajucim a kupujucim vznika doruCenim prijatia objednavky
(akceptaciou), ktora je predavajucim zaslana kupujicemu elektronickou postou, a to na adresu
elektronickej posty kupujuceho.

6. Kupujuci suhlasi s pouzitim komunika¢nych prostriedkov na dialku pri uzatvarani kupnej zmluvy.
Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzatvorenim kupnej zmluvy (naklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si
hradi kupujuci sam.



.
CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podfa kipnej zmluvy moéze kupujuci
uhradit’ predavajucemu nasledujucimi spésobmi:

e  bezhotovostne prevodom na ucet predavajuceho ¢. IBAN:
SK2909000000005044272051, SWIFT: GIBASKBX, vedeny v Slovenska sporitelfia
a.s. (dalej len "ucet predavajuceho");

Spoloéne s kupnou cenou je kupujuci povinny zaplatit predavajucemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujuci povinny uhradzat kupnu cenu tovaru spolu s
uvedenim variabilného symbolu platby, ktory bude kupujiucemu poskytnuty. V pripade
bezhotovostnej platby je zavazok kupujuceho uhradit kipnu cenu splineny okamihom pripisania
prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.

Predavajuci je vzdy opravneny v zavislosti od charakteru objednavky (mnozstvo tovaru, vyska
kupnej ceny, predpokladané naklady na dopravu ai.) poziadat kupujuceho o dodatocné
potvrdenie objednavky (e-mailom, pisomne ¢i telefonicky).

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nie je mozné vzajomne
kombinovat.

Predavajuci po potvrdeni objednavky kupujucim vystavi kupujucemu na objednany tovar
zalohovu faktaru. Po obdrzani platby od kupujiceho na zaklade vystavenej zalohovej faktary
predavajuci zaSle kupujucemu vyuctovaciu fakturu. Zalohovu fakturu aj vyuctovaciu faktaru
zaSle predavajuci kupujucemu v elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

Predavajuci si vyhradzuje pravo na opravu ceny tovaru pred odoslanim tovaru, ak zisti, ze tovar
bol ponukany za chybni cenu. V takomto pripade musi predavajuci kupujuceho o spravnej cene
informovat a ten musi s Upravou ceny suhlasit. V opaénom pripade nedéjde k uzatvoreniu
kupnej zmluvy a objednavka bude predavajacim stornovana.

IV.
ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

Clanok IV v8eobecnych obchodnych podmienok sa vztahuje iba na kupujuceho, ktory je
spotrebitelom, t.j. nevztahuje sa na kupujuceho, ktory je podnikatelom.

Kupuijuci, ktory je spotrebiteflom berie na vedomie, ze podla ustanovenia § 7 ods. 6 zakona ¢&.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzatvorenej na dialku alebo zmluvy uzatvorenej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,zadkon o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na dialku®), nie je mozné odstupit
od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovhym suhlasom spotrebitela a
spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, Ze vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na
odstupenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak do$lo k uplnému poskytnutiu sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom trhu,
ktory predavajuci neméze ovplyvnit a ku ktorému méze dojst poCas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vrétit z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory méze byt vzhladom na svoju povahu po dodani neoddelitelne zmieSany s
inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnutéd v &ase uzavretia zmluvy, pricom



ich dodanie je mozné uskuto¢nit najskér po 30 dfioch a ich cena zavisi od pohybu cien na trhu,
ktoré predavajuci nemdze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj iného
tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli uzavreté
poCas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel si tieto sluzby alebo tovary vopred
neobjednal,

i) predaj zvukovych z&znamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel tento obal rozbalil,

j) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplathom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

k) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny u€el ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s ¢innostami
v ramci volného C€asu a podla ktorej sa predavajuci zavazuje poskytnut tieto sluzby v
dohodnutom &ase alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym suhlasom spotrebitela a spotrebitel vyhlasil, Ze bol riadne pou€eny o tom, ze
vyjadrenim tohto suhlasu straca pravo na odstupenie od zmluvy.

Ak sa nejedna o pripad uvedeny v ¢lanku IV bod 2 tychto vSeobecnych obchodnych podmienok
¢i o iny pripad, ked nie je mozné odstupit od kapnej zmluvy, ma kupujuci, ktory je spotrebitefom
pravo odstupit od zmluvy, a to do Strnastich (14) dni od prevzatia tovaru, priom v pripade, ze
predmetom kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych &asti, zaCina tato
lehota plynut odo dfia prevzatia poslednej dodavky tovaru. Pre odstupenie od kupnej zmluvy
modze kupujuci, ktory je spotrebiteflom pouzit vzorovy formular poskytovany predavajiucim, ktory
tvori prilohu tychto obchodnych podmienok. Odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujuci, ktory
je spotrebitelom zasielat okrem iného na adresu sidla predavajuceho alebo na adresu
elektronickej posty predavajuceho.

V pripade odstupenia od kupnej zmluvy podla bodu 2 tohto &lanku obchodnych podmienok sa
kupna zmluva od zacCiatku rusi. Tovar musi byt kupujucemu, ktory je spotrebitefom vrateny do
Strnastich (14) dni odo diia odoslania odstupenia od zmluvy predavajucemu.

Ak odstupi kupujuci, ktory je spotrebitefom od kupnej zmluvy, nesie kupujuci naklady na vratenie
tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar neméze byt vrateny pre svoju povahu
postou.

V pripade odstupenia od zmluvy podla tohto ¢lanku obchodnych podmienok vrati predavajuci
prijaté pefiazné prostriedky do Strnastich (14) dni odo dnfa dorucenia odstupenia od kupnej
zmluvy predavajucemu, a to rovhakym spdsobom, akym ich predavajuci od kupujuceho prijal,
pripadne spdsobom dohodnutym oboma stranami. Predavajuci je taktiez opravneny vratit
plnenie poskytnuté kupujucim, ktory je spotrebitelom uzZ pri vrateni tovaru kupujucim &i inym
spbésobom, ak s tym kupujuci, ktory je spotrebitefom bude suhlasit a nevzniknu tym kupujucemu
dal8ie naklady. Ak odstupi kupujuci, ktory je spotrebitelom od kupnej zmluvy, predavajuci mu nie
je povinny vratit prijaté pefiazné prostriedky skor, neZ mu kupujuci, ktory je spotrebitelom vrati
tovar.

Kupuijuci, ktory je spotrebitefom berie na vedomie, Ze pokial nim vrateny tovar bude poskodeny,
opotrebovany ¢&i Ciastone spotrebovany, vznika predavajucemu vocéi kupujucemu, ktory je
spotrebitelom narok na nahradu skody, tymto mu vzniknutej. Narok na uhradu $kody vzniknutej
na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku kupujuceho, ktory je
spotrebitelom na vratenie kdpnej ceny.

V.
ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA, REKLAMACIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladne zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadia
prislusnymi vSeobecne zavaznymi predpismi v zavislosti od subjektu, ktory zmluvu
s predavajucim uzatvara. V pripade ak je kupujucim fyzickd osoba - spotrebitel prava a
povinnosti zmluvnych stran ohladne zodpovednosti predavajuceho za vady sa riadia najma
ustanoveniami § 53, § 499 anasl.,, § 588 anasl. a § 619 a nasl. Obgianskeho zakonnika
a prisluSnymi ustanoveniami zakona o ochrane spotrebitela. V pripade, ak je kupujuci



podnikatelom prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadne zodpovednosti predavajuceho za
vady sa riadia. Obchodnym zakonnikom.

2. Reklamaciu je mozné podat pisomne prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb,
elektronicky na e-mailovou adresu: reklamacie@officedirect.sk, alebo osobne v sidle
predavajuceho.

3. Reklamaény poriadok a blizSie informacie vo vztahu k zaruke a reklamacii najdete na
nasledovnej adrese https://www.dynamicke-sedenie.sk/reklamacne-podmienky/. Reklamacné
podmienky su neoddelitelnou sucastou vSeobecnych obchodnych podmienok, a predavajuci si
vyhradzuje pravo ich kedykolvek menit aj bez predchadzajiceho upozornenie kupujuceho.

4. Vzhladom k tomu, Ze tovar je predavany na zaklade vzorky alebo vyobrazeni uvedenych na
webovej stranke, nebudu pri vyrobkoch z priemyselne vyrabanych materialov povazované malé
(minimalne) zmeny alebo odchylky vo farbe, Struktire, téonovani, hrubosti, vzore, vyhotoveni,
gramazi, sile, pevnosti ai. oproti vzorke alebo vyobrazeniu tovaru (povazované) za jeho vady. V
takom pripade sa vyrobok bude povazovat za zhodny v zmysle poZiadaviek uvedenych v
kupnej zmluve.

5. Zaruka sa tiez nevztahuje na poSkodenie vzniknuté ziviom, v désledku bezného opotrebenia,
zavady spbsobenej nespravnym, neSetrnym a nevhodnym pouzivanim tovaru, jeho
nespravnym alebo nevhodnym umiestnenim, skladovanim alebo dopravou, z&vady alebo
poskodenia vzniknuté neodbornou montazou, ako aj iné poskodenia a zavady z dévodu na
strane kupujuceho. Dalej sa zaruka nevztahuje na spdsobené nespravnym g&istenim. Zaruka sa
taktiez nevztahuje na poSkodenia alebo zavady spbsobené v doésledku toho, Ze kupujuci
nakladal s tovarom v rozpore s priloZzenym navodom.

VL.
DODANIE TOVARU, DODACIA LEHOTA

Tovar sa povazuje za prevzaty kupujucim okamihom, ked kupujici alebo nim uréend tretia osoba
prevezme vSetky Casti objednaného tovaru. Dodanie objednaného tovaru sa uskutoéni v ramci
dodacej lehoty, ktort uviedol predavajuci v potvrdeni objednavky kupujucemu. Dodacia lehota
zacCina plynut dfiom nasledujucim po dni, kedy predavajuaci potvrdi objednavku kupujiceho. V
pripade platby bezhotovostnym prevodom zalina dodacia lehota plynat dfiom pripisania Ciastky
dohodnutej kupnej ceny vratane suvisiacich poplatkov na ucet predavajuceho. Pri kupe viacero
druhov tovaru s odliSnou dodacou lehotou plati najdlhia dodacia lehota.

Spdsob doru€enia tovaru si uruje kupujuci — osobny odber alebo prostrednictvom prepravne;j
spolo¢nosti. V pripade, Ze je spdsob dopravy dohodnuty na z&klade pozZiadavky kupujuceho ako
osobny odber, nesie riziko a pripadné dodatoné naklady spojené s tymto spdésobom dopravy
kupujuci. V pripade osobného odberu je kupujici povinny tovar vyzdvihnit do 7 dni od dorucenia
oznamenia o moznosti vyzdvihnutia.

Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny odovzdat tovar prepravnej spolo¢nosti a dodat’ tak
tovar na miesto ur€ené kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. Ak
neprevezme kupujuci tovar pri dodani, kupujuci znasa poplatky za uskuto€nené dodanie tovaru vo
vySke dojednanej v objednavke a dalej predavajuci je opravneny od kupnej zmluvy odstupit.

V pripade, Ze je z dévodu na strane kupujuceho nutné tovar doruCovat opakovane alebo inym
spbsobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujuci povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym doru¢ovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spésobom dorucenia.

Dodanie tovaru predavajucim je potrebné objednat sucasne s tovarom a je samostatne spoplatnené.
Vyska nakladov na dopravu bude vzdy oznamena kupujucemu pri spracovani objednavky. Dodanie
tovaru nezahffia montaz tovaru. Montaz tovaru je mozné objednat iba osobitne na zaklade dohody
s predavajucim, pricom montaz je samostatne spoplatnena. Dodanie tovaru je uskuto¢nené pred
prvé vchodové dvere. Zakaznik je povinny v objednavke tovaru upozornit predavajuceho na
pripadné existujuce prekazky bezproblémového prichodu a dodanie tovaru pred byt, & dom.

Predavajuci je opravneny vykonavat Ciastoné dodavky. Kazda &ast dodavky sa povaZuje za
samostatny obchod a mdze byt pre tento pripad vydané zvlastna faktura.


https://www.dynamicke-sedenie.sk/reklamacne-podmienky/

Pri prevzati tovaru od prepravcu/dorucovatelskej sluzby je kupujuci povinny skontrolovat
neporusenost obalov tovaru a v pripade akychkolvek zavad toto bezodkladne pisomne oznamit
prepravcovi/dorucovatelskej sluzbe. V pripade najdenia poruSenia obalu svediaceho o
neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu/dorucovatelskej sluzby
prevziat. Podpisom dodacieho listu kupujlci potvrdzuje, Zze zasielka tovaru spifa véetky podmienky
a nalezitosti a na pripadnu neskorsiu reklaméaciu ohladom porusenia obalu zasielky nemusi byt
prihliadané.

V pripade poruSenia tovaru vo vnutri zasielky, ktoré nebolo mozné zistit' prehliadkou tovaru, bude
reklamacia rieSena individualne podla dohody s kupujucim a prepravcom/doru¢ovatelskou sluzbou.

VIL.
DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru az uplnym zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

V pripade sporu medzi predavajucim a kupujucim ma kupujuci, ktory je spotrebitel ako osoba
pouzivajuca ochranu v zmysle zakona o ochrane spotrebitela pravo podat v zmysle ustanoveni
zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov navrh na zaclatie
alternativneho rieSenia sporu, ato prostrednictvom subjektu alternativneho rieSenia sporov
uvedeného na webovej stranke http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-
spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativheho-
riesenia-spotrebitelskych-sporov, pricom kupujuci, ktory je spotrebitelom ma pravo zvolit si
ktorykolvek zo subjektov alternativneho rieSenia sporov alebo platformy na rieSenie sporov on-line
v zmysle webového odkazu Eurdpskej komisie
http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=SK, ak
predavajuci na ziadost kupujuceho, ktory je spotrebitel o napravu porusenia jeho spotrebitel'skych
prav odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal vobec do 30 dni odo dria jej odoslania.
Podrobnejsie informacie o alternativnom rieSeni sporov medzi predavajucim a kupujacim ako
spotrebiteflom su uvedené v zakone & 391/2015 Z.z. ana webovej stranke Ministerstva
hospodarstva Slovenskej republiky.

Predavajuci nie je viazany ziadnym kdédexom spravania.

VIIL.
OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

Informacie o ochrane VaSich osobnych udajov, o spdsobe, rozsahu a ulele spracuvania VaSich
osobnych udajov su uvedené osobitne na https://www.dynamicke-sedenie.sk/privacy-policy/.

IX.
UKLADANIE COOKIES

Internetovy obchod ww.dynamicke-sedenie.sk ako aj webové stranky predavajuceho vyuzivaju
subory cookies na zlepSenie online sluZieb. Navstivenim tychto stranok a povolenim prijimania
cookies vo svojom prehliadadi kupujuci akceptuje pouzZivanie cookies ako aj podmienky ich
pouzivania.

Cookie je maly textovy subor, ktory sa z webovej stranky uklada na pevny disk uzivatela. Tento
subor identifikuje Specifické informéacie z predchadzajucich navdtev na webovych strankach z
prislusného pristroja. Informacie mézu napriklad zahffiat adresu IP pripajacieho sa pocita¢a, datum
a Cas navstevy, odkazujucu URL adresu, stranky navstevované na nasom webe, typ pouzitého
prehliadata a pod. Po odchode z webovej stranky su subory z pocitata/mobilného zariadenia
vymazané. Trvalé cookies zostavaju v pocitali/mobilnom zariadeni az do uplynutia ich platnosti,
alebo vymazania pouzivatefom.

Typy cookies, ktoré predavajuci pouziva: google analytics cookies, facebook pixel, heSované
cookies.

Nastavenia prehliadaCa mdéze kupujuci kedykolvek zmenit tak, aby subory cookies odstrafioval,


http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://www.economy.gov.sk/obchod/ochrana-spotrebitela/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov-1/zoznam-subjektov-alternativneho-riesenia-spotrebitelskych-sporov
http://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=SK

resp. zabranoval ich ukladaniu, pokial s ich pouzitim vyslovene nesuhlasite.

Subory cookies neukladaju Ziadne osobné Udaje a su pouzivané na zostavenie anonymnych,
suhrnnych S$tatistik vo vztahu k pouzivaniu stranok navstevnikom. Subory cookies pomahaju
Predavajucemu stanovit vykonnost nasich stranok, ako aj prispésobovat obsah stranok jedine¢nym
zdkaznikom.

X.
DORUCOVANIE

V pripade, ze nebude dohodnuté inak, vSetka koreSpondencia suvisiaca s kipnou zmluvou musi byt
druhej zmluvnej strane doru€ena pisomne, a to elektronickou postou, osobne alebo doporu€ene
prostrednictvom prevadzkovatela postovych sluzieb.

XI.
ORGAN DOZORU

Organom dozoru je Slovenska obchodnd inSpekcia (SOI), web: www.soi.sk, konkrétne:
InSpektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. 0. BOX €. 5, 820 07 Bratislava

Odbor vykonu dozoru

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

XIl.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Predavajlci si vyhradzuje pravo menit a dopifiat tieto véeobecné obchodné podmienky aj bez
predchadzajuceho upozornenia kupujuceho. V pripade zmeny vSeobecnych obchodnych
podmienok, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych vieobecnych obchodnych podmienok,
ktoré boli platné v momente odoslania objednavky kupujucim a tieto su pristupné na internetovej
stranke predavajuceho. Neoddelitelnou sucéastou tychto vSeobecnych obchodnych podmienok su aj
reklamacné podmienky.

Odoslanim objednavky kupujuci potvrdzuje, Ze si precital vSeobecné obchodné podmienky ako aj
reklamac¢né podmienky a suhlasi s ich znenim. Rovnako tak kupujuci potvrdzuje, Ze si predital
zasady ochrany osobnych udajov.

Ak vztah zaloZeny kupnou zmluvou obsahuje medzinarodny (zahraniCny) prvok, potom strany
dojednavaju, Ze vztah sa riadi slovenskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuce zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov.

Ak je niektoré ustanovenie vSeobecnych obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné alebo sa
takym stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastupi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu €o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neucinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

Prilohu obchodnych podmienok tvori vzorovy formular na odstupenie od kupnej zmluvy pre
spotrebitelov.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju platnost’ a u€innost dfia 1.1.2021. Predavajuci si su€asne
vyhradzuje pravo zmenit obchodné podmienky bez predchadzajuceho upozornenia, pric¢om
akékolvek ich zmeny nadobudaju uc€innost dfiom zverejnenia na webovej stranke predajcu.


http://www.soi.sk/

